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Présenter la proposition
Contexte, motivation

S’assurer de bien comprendre
la proposition
Une ou plusieurs questions

Partager ses impressions
et enrichir la proposition

Enthousiasme, crainte, idéal

Ajuster la proposition initiale
Clarification

Demander
s’il y a des
objections

Tester la validité
des objections

Lever les objections
Nouvelle proposition
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Consultation en option

Tourde réaction
etdebonification

Questions
de clarification

Tenir - Modifier
Supprimer

Présentation
de la proposition

Proposition
validée

Tour
d’objection

Validité des
objections

Intégration

NonOui
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